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C.I.S. Assistance
www.cis-assistance.fr

IHRM-CIS Assistance assure la formation de salariés et de dirigeants de 
nombreuses structures du secteur privé et public dans des domaines que 
nous vous présentons dans ce catalogue sous quatre thématiques :

. Santé, sanitaire et social

. Ressources humaines

. Interventions, soutien et accompagnement

. Stratégie de développement et Communication

Chaque année nous concevons et mettons en œuvre près de 150  
formations élaborées avec vous sur mesure, animées par des formateurs 
en prise  avec le terrain, dont l’expérience est régulièrement enrichie par la 
rencontre avec des professionnels issus de champs d’activités multiples au 
sein des structures où ils interviennent. Nous continuerons de réaliser selon 
vos besoins des formations adaptées reposant sur deux principes :

Nos missions essentielles

•	 Assurer le développement des compétences des salariés et des dirigeants.
•	 Accompagner les projets de développements des structures 

(entreprises, associations...).
•	 Déployer des activités de recherche et de diffusion des savoirs dans les 

domaines de la santé, sanitaire et social et des ressources humaines.
•	 Renforcer et préparer vos équipes en amont de toutes situations de crise 

ou d’évènement grave, que les causes soient internes ou externes, par le 
biais de nos formations spécialisées.

Notre éthique dans l’élaboration des formations

•	 Les formations sont élaborées par des professionnels de la formation 
issus des secteurs de la santé, des ressources humaines et du 
management, mettant leurs expériences et leurs compétences au 
service de votre projet et de vos collaborateurs.

•	 Les formations sont dynamiques pour donner une place importante aux 
mises en situation et à l’échange de bonnes pratiques.

•	 Les formations sont adaptées aux particularités de votre structure quel 
que soit son secteur d’activité.

•	 Les formations sont innovantes et élaborées sur-mesure pour répondre 
à vos besoins et accompagner votre développement et les évolutions 
auxquelles chaque structure se trouve nécessairement confrontée.

Par vocation nous avons choisi ce métier, celui de former. Tout au long de 
l’année, nous répondons à vos demandes afin de vous proposer des 
formations adaptées respectant la qualité exigée et les compétences 
requises pour les réaliser. 
L’enrichissement de connaissances et de compétences permet à chacun de 
mieux s’exprimer dans le monde professionnel. L’humain est au centre de 
nos préoccupations comme des vôtres, de vos projets, de vos ambitions, par 
la formation, nous vous accompagnerons.

Téric Boucebci 
Directeur

Des formations sur mesure
C.I.S. Assistance répond aux demandes des 
entreprises, associations, Fondations qui 
font appel à nos compétences.
Nos formations sont adaptées ou élaborées 
en fonction de vos besoins.

•	 Santé, sanitaire et social.

•	 Ressources humaines.

•	 Communication, stratégie de 
développement.

•	 Soutien, accompagnement et 
développement.

NOUS CONTACTER

Tél : (00 33) 1 47 39 66 81

Mail : cis.assistance@yahoo.fr 
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FSS01 Accompagnement des enfants placés en famille d’accueil
FSS02 Adolescence et souffrance (clinique)
FSS03 Améliorer la relation aux familles 
FSS04 Besoins affectifs et sexualité des personnes handicapées
FSS05 Comprendre et prévenir le suicide
FSS06 Culture et pratique des soins
FSS07 La gestion du deuil en institution
FSS08 Handicap psychique et conduite addictive
FSS09 Bientraitance et relation d’aide
FSS10 La sanction éducative
FSS11 L’autisme en question
FSS12 L’autorité parentale
FSS13 Le groupe de parole
FSS14 Le soignant face à la mort
FSS15 L’entretien d’aide dans la relation d’aide thérapeutique
FSS16 L’entretien d’aide-Perfectionnement
FSS17 L’entretien d’aide parent-enfant
FSS18 Prévention de la maltraitance
FSS19 Prévention et sensibilisation au traumatisme psychique
FSS20 Prise en charge de la douleur
FSS21 Psychogériatrie
FSS22 Psychologie de la délinquance et rôle du thérapeute
FSS23 Le stress professionnel : comprendre et agir
FSS24 Analyser, prévenir, traiter les situations de violence et d’agressivité en institution
FSS25 Sensibilisation au concept Snoezelen
FSS26 L’eau, élément de la rencontre avec l’autre 
FSS27 Les principaux troubles psychiques rencontrés en E.S.M.S.
FSS28 L’interculturalité dans le travail à domicile
FSS29 Corps et maladie
FSS30 Organiser la bientraitance en EHPAD
FSS31 Accompagnement et prise en charge des MIE
FSS32 Accompagnement en institution du résident en fin de vie
FSS33 La laïcité dans les établissements accueillant des mineurs
FSS34 Le refus de soin chez  les personnes dépendantes en établissement
FSS35 Manutention des personnes dépendantes en établissement
FSS36 L’accueil familial
FSS37 Les conduites addictives
FSS38 Respect de la vie privée et confidentialité en EHPAD
FSS39 Le secret professionnel
FSS40 Addiction et personnes en situation de précarité
FSS41 Maladie, handicap et adolescence
FSS42 Accueil du public en difficulté
FSS43 Les bases de l’addictologie
FSS44 Droits des usagers en EHPAD
FSS45 Les Techniques Non Médicamenteuses avec les personnes atteintes de démence
FSS46 La gestion de l’agressivité dans l’accueil du public 
FSS47 La question de la parentalité pour les professionnels en PEAD
FSS48 Névroses, psychoses, états limites : comprendre, agir, communiquer
FSS49 Les adolescents en institution et les dangers d’internet
FSS50 Le consentement éclairé
FSS51 L’art thérapie en milieu professionnel
FSS52 Gestion des incivilités externes en EHPAD
FSS53 Gérer le stress par des techniques non médicamenteuses 
FSS54 Prévenir les Risques Psychosociaux par la Sophrologie 
FSS55 Prise en charge de patients atteints de troubles cognitifs 
FSS56 Communication non verbale et troubles cognitifs
FSS57 Initier une démarche éthique en EHPAD
FSS58 Accompagner et soutenir les familles dans leurs souffrances psychologiques
FSS59 Prise en charge des résidents en fin de vie-palliatifs en gériatrie 
FSS60 Sexualité et vie affective en institution pour les personnes en situation d’handicap
FSS61 Accompagnement des publics jeunes en situations complexes

Santé,
sanitaire
et social
180 thématiques de formations

CATALOGUE DES FORMATIONS

La certification qualité a été délivrée 
à I.H.R.M Cis Assistance au titre de la 
catégorie d’actions suivantes : 
« ACTIONS DE FORMATION »
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FSS62 Prendre soin de soi pour prendre soin de l’autre 
FSS63 Comprendre et accompagner les personnes atteintes d’Alzheimer
FSS64 Accompagner les enfants en situation de troubles psychiques 
FSS65 Intimité, dignité et confidentialité 
FSS66 Les comportements sexuels problématiques chez les jeunes : dépistage et intervention
FSS67 La qualité de vie au travail (Q.V.T.)
FSS68 Violence et toxicomanie
FSS69 Gestion des émotions et distance éducative
FSS70 Agressivité soignant-soigné
FSS71 La relation d’aide
FSS72 L’accompagnement éducatif en M.E.C.S.
FSS73 Accompagner les enfants avec les troubles de l’attachement
FSS74 Annonce d’un dommage lié aux soins
FSS75 Sensibilisation au Handicap
FSS76 Comment sortir d’une période post-confinement
FSS77 Valorisation des Rôles Sociaux
FSS78 Gestion et prévention de la violence pour IDE-AHH-ADM
FSS79 Repérer la perte d’autonomie
FSS80 Gestion des émotions
FSS81 Identito vigilance
FSS82 Gestion des risques infectieux en structure
FSS83 Focus Covid dans l’accompagnement du résident / patient
FSS84 Le rôle du personnel de santé dans la gestion d’une pandémie en institution
FSS85 Les ateliers thérapeutiques en psychiatrie
FSS86 Mieux comprendre la dénutrition
FSS87 Les fonctions d’Agent Hospitalier et hôtelier en EHPAD
FSS88 Gestion du stress généré par les patients adhésifs
FSS89 Repérage de la fragilité, de la vulnérabilité à domicile
FSS90 Gestion des évènements indésirables en EHPAD
FSS91 Organiser la bientraitance en institution psychiatrique
FSS92 Techniques d’isolement du patient/résident
FSS93 Adapter l’accompagnement et la communication en SSIAD
FSS94 Accueillir, accompagner, écouter et mettre en pratique la bientraitance en S.S.R
FSS95 Prévention des chutes des personnes dépendantes en S.S.R
FSS96 Comprendre et intégrer l’usage des transmission ciblées
FSS97 Repérer et identifier les syndromes dépressifs
FSS98 La Sexualité en EHPAD
FSS99 Les troubles du comportement chez la personne âgée
FSS100 Le circuit du médicament en SSIAD
FSS101 Le travail de nuit en EHPAD
FSS102 Prise en charge des enfants abusés sexuellement
FSS103 L’analyse des pratiques professionnelles en EHPAD
FSS104 La contention den EHPAD
FSS105 Le droit des patients
FSS106 La gestion des conflits et de l’agressivité - Enfant et Ado
FSS107 Gestes et postures en EHPAD
FSS108 Hygiène bucco-dentaire chez la personne âgée
FSS109 Clinique du passage à l’acte dans l’institution
FSS110 Projet personnalisé de soin en équipe pluridisciplinaire en EHPAD
FSS111 Gérer les urgences en EHPAD
FSS112 Animer des groupes de résidents en EHPAD
FSS113 La transexualité en EHPAD
FSS114 Comment les soigants aident les aidants en EHPAD 
FSS115 Gérer la perte d’autonomie du résident et ses conséquences dans le quotidien
FSS116 Interculturalité, laïcité et prise en compte des différences culturelles des résidents en EHPAD 
FSS117 Techniques d’écoute et de relation d’aide en EHPAD
FSS118 Adopter une attitude d’écoute adaptée face à tout type de troubles du comportement
FSS119 Comprendre le rôle et la place du travail d’équipe dans la gestion de l’agressivité
FSS120 Prévention des chutes en SSIAD
FSS121 La gestion de la violence, des conflits et de l’agressivité dans les institutions médico-sociales
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FSS122 Le travail avec les familles et l’entourage en EHPAD
FSS123 Le toucher relationnel adapté à la personne âgée 
FSS124 La gestion de la violence, des conflits et de l’agressivité dans les institutions sanitaires 
                et médico-sociales
FSS125 Bienveillance et relation de soins 
FSS126 Prévention des chutes et liberté d’aller et venir 
FSS127 La relation d’aide et la bonne distance professionnelle
FSS128 S’adapter aux besoins changeants des résidents en EHPAD
FSS129 La maladie psychique dans l’ESAT
FSS130 Prévention de l’usure professionnelle
FSS131 Prévention des IAS
FSS132 Les TNM
FSS133 Fonctionnement et accompagnement des résidents en UVP
FSS134 Projet thérapeutique personnalisé UVP
FSS135 La démarche de réflexion éthique
FSS136 La toilette relationnelle et les soins corporels auprès des personnes atteintes 
                de la maladie d’Alzeimer
FSS137 L’accompagnement et l’animation en UVP
FSS138 Promouvoir la communication bienveillante
FSS139 Les droits des patients et la responsabilité des soignants
FSS140 Le repas thérapeutique en EHPAD
FSS141 Évaluation de la douleur chez la personne âgée non communiquante
FSS142 Cultiver l’empathie, augmenter le bien-être des résidents en EHPAD
FSS143 Bientraitance bienveillance et accompagnement des personnes âgées
FSS144 L’accueil familial en clinique psychiatrique
FSS145 Vie affective et sexuelle des personnes âgées
FSS146 Bien communiquer avec un résident et sa famille en EHPAD
FSS147 Accompagner la fin de vie à domicile
FSS148 La relation du professionnel en SSIAD avec les aidants à domicile
FSS149 La bientraitance en atelier thérapeutique
FSS150 Repérer la crise suicidaire chez les personnes âgées
FSS151 Dépistage et prévention de la dénutrition
FSS152 Le soignant face au refus de soins
FSS153 Le secret et la confidentialité à domicile
FSS154 S’adapter aux besoins changeants des résidents en EHPAD
FSS155 La place de l’aidant dans la relation soignant-soigné
FSS156 Approche et prévention de la maltraitance à domicile
FSS157 Accueillir, accompagner, écouter et mettre en pratique la bienveillance
FSS158 Repérage des risques de la perte d’autonomie et de son aggravation
FSS159 Maîtriser la gestion des risques en EHPAD
FSS160 Psychogériatrie
FSS161 La gestion des conflits et de l’agressivité à domicile
FSS162 Approche et prévention de la maltraitance en clinique psychiatrique
FSS163 Névrose, psychose, états limite - comprendre, agir et communiquer
FSS164 Les ateliers thérapeutiques en psychiatrie
FSS165 Le projet de service d’accompagnement et de soins à domicile
FSS166 Le risque médicamenteux à domicile
FSS167 Les aspects juridiques et la responsabilité des soignants à domicile
FSS168 Évaluation de la maladie d’Alzheimer et des techniques non médicamenteuses
FSS169 Prévention des chutes des personnes dépendantes en S.M.R
FSS170 Accueillir, accompagner, écouter et mettre en pratique la bienveillance
FSS171 Prévention des chutes et liberté d’aller et venir
FSS172 Organiser la bientraitance en institution psychiatrique
FSS173 La place de l’aidant dans la relation soigant-soigné avec les familles
FSS174 Prévention des risques de maltraitance et de violence
FSS175 Prévention et éducation à la santé
FSS176 Préservation de l’autonomie et prévention du risque d’isolement des personnes âgées
FSS177 Prise en charge du PASA de nuit
FSS178 Prévention des chutes en SSIAD
FSS179 Techniques d’isolement des patients susceptibles d’être infectés en EHPAD 
FSS180 Prévenir le harcèlement sexuel et moral au travail
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FRH01 Le facteur humain dans la crise
FRH02 Accompagner le changement (changement de structure, d’équipe, de direction,..)
FRH03 Anticiper et gérer les situations de conflit, de violence et d’agressivité 
               en milieu professionnel 
FRH04 Animer et conduire une réunion
FRH05 Créer, animer, conduire et développer un projet
FRH06 Devenir Formateur
FRH07 Elaborer et concevoir les fiches de poste
FRH08 Traumatisme psychique : conséquences individuelles et collectives
FRH09 Gérer les conflits
FRH10 La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences 
FRH11 La mort dans l’entreprise : gestion  du deuil en entreprise 
FRH12 Organiser le changement 
FRH13 L’encadrement en situation de crise 
FRH14 Manager et agir dans le cadre associatif 
FRH15 Préparer et réaliser un entretien d’évaluation
FRH16 Prise de parole en public
FRH17 Stress, violence au travail. Comment diagnostiquer et prévenir? 
FRH18 Accueil physique et téléphonique
FRH19 Accueil du public en difficulté
FRH20 Accueil du public et gestion du stress professionnel
FRH21 Comment gérer la violence au travail
FRH22 Gérer son stress : prévenir  et traiter le burn out 
FRH23 La résolution de problème en équipe
FRH24 Résolution de problème et communication en équipe
FRH25 Améliorer ses écrits professionnels
FRH26 Mieux communiquer en équipe 
FRH27 Mettre en œuvre la Qualité de Vie au Travail (QVT) 
FRH28 Le burn-out, un risque réel à comprendre et à prévenir 
FRH29 La gestion des conflits dans l’accueil du public
FRH30 Travailler efficacement
FRH31 Salarié victime de violences en entreprise
FRH32 Comprendre et mettre en œuvre les Risques Psychosociaux (RPS) 
FRH33 Accompagner un évènement traumatique en milieu de travail
FRH34 Animer une équipe
FRH35 Comment la gestion des risques optimise la gestion de crise
FRH36 Comprendre les situations de crise
FRH37 La gestion des situations de crise : anticiper les risques et gérer les crises
FRH38 Reconnaître et identifier le harcèlement moral 
FRH39 Comment prévenir le suicide en milieu professionnel
FRH40 Coopérer en équipe 
FRH41 Comprendre et exercer son autorité
FRH42 Développer ses compétences managériales 
FRH43 Comment aborder avec ses salariés les  sujets liés à la radicalisation
FRH44 La Communication Non Violente (C.N.V.)
FRH45 La dynamique de groupe et le travail en équipe
FRH46 Le management d’équipe dans le secteur sanitaire
FRH47 Préparation à l’évaluation internet et externe
FRH48 Dynamique de groupe
FRH49 Savoir travailler ensemble, en équipe pluridisciplinaire
FRH50 Évaluation des pratiques professionnelles en SSIAD

Ressources
humaines
gestion des
compétences
50 thématiques de formations
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C01 Savoir gérer et organiser une manifestation évènementielle

C02 Communiquer sur son entreprise, son projet via les médias sociaux

C03 Construire un plan de communication (faire connaitre sa structure et 

         son environnement)

SD1 Elaborer la stratégie d’une structure (entreprise, association, ..), d’un projet

SD2 Subsidiarité et management : savoir mieux déléguer

SD3 Soutien managerial des salariés 

SD4 La Gestion de Cycle de Projet

AT1 L’Autre, ce grand Absent (de la communication) : Développer sa communication

AT2 Vivre son mythe en entreprise et s’épanouir

Communication

Stratégie de
développement

Ateliers
9  modules
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IO1 Analyse des pratiques

IO2 Mettre en œuvre l’analyse des pratiques professionnelles ou la supervision d’équipe

IO3 Module de préparation à la mise en place de l’analyse des pratiques

        professionnelles ou la supervision d’équipe 

IO4 Supervision d’équipe

IO5 Le groupe de parole

IO6 Prise en charge individuelle

IO7 Audit des risques psychosociaux  

IO8 Débriefing collectif du personnel en urgence sur site ou programmé 

I09 Permanence sur site de soutien psychologique 

I10 Permanence téléphonique 

I11 Prise en charge téléphonique individuelle

I12 Conseil et coaching des dirigeants et responsables 

I13 Expertise de situation de crise

I14 Mindfulness : l’importance du moment présent

Soutien 
accompagnement 
développement
des métiers de la santé,
du sanitaire et du social
4  actions d’intervention

de TOUTE PERSONNE suite à un 
événement,
accompagnement et soutien aux 
salariés et encadrement
7  actions d’intervention

appui ET développement aux 
salariés et à l’encadrement
3  actions d’intervention
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